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 چکیده 
 

اطلاعات و مدیریت و حکمراني این حوزه مجاب كرد؟ چه حقایق و شرایطي را باید برشمرد تااا اانااام بزم باارای تغيياار   توان هيات حاكمه یک سازمان را به تغيير در جایگاه فناوریميچگونه  

های كنااد؟ نگاااه بااه جایگاااه رابااا و ارا ااه نشااانهآید؟ پارادایم تحول دیجيتالي چه انتظارات و الهاماااتي را دیکتااه مي اطلاعات بوجود مدیریت فناوریمطلوب در یک سازمان عمومي در زمينه 

بط با تغييرات تکنولوژی و نيااز ابعاااد مسااا ط ماارتبط بااا نفعان، الزامات اانوني، فشارهای مرتهای مشابه داخلي و خارجي، شناخت نيازها و انتظارات ذیكننده ناشي از اياس با سازمانتحریک

هااا، معيارهااای بزم باارای بررسااي در تواند مورد استفاده ارارگيرد؟ در این تحقيق مااا بااا بررسااي گفتمااان ماارتبط بااا ایاان حوزه های این زمينه چگونه ميحکمراني فناوری اطلاعات و توصيه

بندی و بررسي حقایق موجود در سازمان تامين اجتماعي ایران، پيشاانهاد تغيياار را در االااخ دو بخااش اجتماعي را بدست آوردیم و با دستههای عمومي و بخصوص صنعت بيمه تامين  سازمان

ر ساختار حکمراني موجود و ایجاد حکمرانااي دیجيتالي و نيز تغيير د تغيير در ساختار مدیریت فناوری اطلاعات و ارتقاء آن به جایگاه مناسخ در سلسله مراتخ سازماني با نگاه به مفاهيم تحول

 گيرد. های مشابه با ماموریت سازمان فوق مورد استفاده ارارتواند به عنوان یک الگو در دیگر سازماننفعي ارا ه دادیم. روش انجام این تحقيق ميچندذی

 

 .نفعان، نقشه نياز، تحول دیجيتاليذیسازمان تامين اجتماعي، حکمراني فناوری اطلاعات، انتظارات کلمات کلیدی:  

 

 

 

 مقدمه -1
 

 این خصوصيات باعا  شاده اطلاعات سریع، پيچيده و متنوم است.  تحوبت فناوری

اطلاعات دا ماا  دساتخوش تغييار و جابجاایي گاردد.   جایگاه مدیریت فناوریاست  

ه و ای و مبتني بر نظرات موافقان و یاا مخالفاان توساعصورت سليقههجابجایي اگر ب 

تحول دیجيتالي باشد و با ابتنا بر یک منطق درست صورت نپذیرد، تبعاات منفاي و 

ناپذیری برای سازمان داشته و ممکن است هم در عرصاه راابات نيز خسارات جبران

ذاتي سازمان خلط ایجاد نمایاد. در ایان مقالاه مبااني   و هم در عرصه انجام وظایف

مدیریت و حکمراني فناوری اطلاعاات در   منطقي و چارچوب پيشنهاد ارتقاء جایگاه

از   نفعاان مختلفاي اعاماسات و از ذی  ملايیک سازمان عمومي كه دارای تکااليف  

های خصوصي برخوردار است، باا تکياه بار پاارادایم تحاول حاكميت، مردم و بخش

گرفتاه شاده در آن كاه باا حمایات  گردد. این مقاله و روش بکاردیجيتالي ارا ه مي

تواند به عنوان یاک الگاو پژوهش تامين اجتماعي انجام شده است، ميموسسه عالي  

 های مشابه در كشور مورد استفاده ارار گيرد.در پژوهش
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سازمان تامين اجتماعي به عنوان مطالعه موردی در این تحقيق ماورد بررساي 

ت ارار گرفته است. در تدوین این مقاله از نتایج پروژه ارتقاء جایگاه فنااوری اطلاعاا

لاف و باا حمایات موسساه عاالي پاژوهش مؤدر سازمان تامين اجتماعي كه توسط  

جاا از  تامين اجتماعي صورت پذیرفته است، استفاده شده است. در سراسر متن هار

منظور پروژه فوق است كه در موسساه عاالي   ،عبارت مستندات پروژه استفاده شود

 پژوهش تامين اجتماعي اجرا شده است.

 

تناسب جایگاه مدیریت فناوری ب  -2 و تحلیل  ررسی 

 اطلاعات در یک سازمان 
 

اولين پرسش اساسي كاه در مواجهاه باا مو اوم ارتقااء جایگااه مادیریت فنااوری 

آیاا جایگااه فعلاي كفایات گردد ایان اسات كاه اطلاعات در یک سازمان مطرح مي

 برای پاسخ به این پرسش ابعاد مختلفي كاه در كند یا اینکه نيازمند تغيير است؟مي

         نيروهای مهام تغييار هساتند، بایاد ماورد مطالعاه و بررساي اارار گيرناد.  ،اساس

       ،فضاای باازار  -2  ،نيروهاای خاارجي  -1:  باشاد  ]1[  ریاز  تواناد ماوارداین ابعاد مي

 تغييارات -6 ،كاار بازارهاای نياروی -5 ،فنااوری -4 ،اوانين دولتاي و مقاررات  -3

. بارای مشاکلات افاراد  -9یندهای مدیریتي و  آفر  -8  ،نيروهای داخلي-7  ،ااتصادی

دهاد، خاود جاای مي  زیر را كه به نوعي همه موارد فوق را در  دستهپنج  سادگي ما  

ايااس و راابات باا   -الاف  :شاامط  ساتهپانج د. ایان  گيریمبرای بررسي در نظر مي

تحليط جایگااه مناساخ براسااس انتظاارات  -ب ،(2)پوشش بعد  های مشابهسازمان

هااای پيشااران تحااول تحليااط فناوری -ج ،(9 و 8 ،7 های)پوشااش بعااد نفعااانذی

 و  3  )بعدهای  تحليط حکمراني و ادرت اادام  -د  ،(6  و  4)پوشش بعدهای    دیجيتالي

. در زیر به تفصيط ماوارد فاوق ( است8  و  6  و  4)  هااستفاده از سایر پيشران  -هو    (5

 شود.بررسي مي

 

 های مشابه قیاس و رقابت با سازمان  -الف
 

 ..را مورد بررسي اارارداد  توان مو وممنظر داخلي و خارجي ميدر این زمينه از دو  

های با اندازه مشاابه و ناوم های با ماموریت مشابه و سازمانسازمان  ،منظر داخلي  از

 ،منظر خاارجي  توان بررسي نمود. ازخصوصي را ميو    عمومي،  انتساب مانند دولتي

 نظرگرفت.  توان درهای با ماموریت مشابه را ميسازمان

های درصاد ساازمان 70در بايش از  )مستندات پاروژه( گرفته در مطالعه انجام

حيا  ماموریات و انتسااب، جایگااه   ازي  اجتماع  تامين  با سازماناندازه و مشابه  هم

ترین مقاام بدون واسطه باا عاالي  ،مدیریت فناوری اطلاعات در سلسله مراتخ اداری

كاط و  صورت یک معاونت مستقط و یا در حاد اداره  سازمان مرتبط هستند كه یا به

 اند. در اياس داخلي صورت گرفتاه نکاات زیار ماوارد زیاردفتر مستقط تعریف شده

 توجه ارار گرفت:محط  

 ،انادازههای هماياس با سازمان  اجتماعي در  تامين  جامعه مخاطخ سازمان .1

گيرد. در ایان زميناه مسا له بر مي  بزرگ و نيمي از جمعيت كشور را در  خيلي

پذیری به مراتخ امری سخت و پيچيده است و لذا حجم پاسخگویي و مس وليت

 خصوص باب است.  انتظارات از مدیریت فناوری اطلاعات در این

، تامين اجتماعي یک نهاد عمومي غيردولتي مقيااس بازرگ اسات  سازمان .2

های خصوصاي را ولتي برخورداراست و چابکي ساازمانکمراني دولي عملا  از ح

رو وجاود مادیریت فنااوری اطلاعاات باا دسترساي مساتقيم باه ندارد. از ایان

نظار  ماری  اروری باها ،گيری و اجاراترین مس ول سازمان برای تصاميمعالي

رسد. احساس نياز به این مو وم و نيز ارتقاء سطح آن باه معاونات ساازمان مي

انادازه مانناد بيماه سالامت، ساازمان اماور های مشابه یاا همدر بعضي سازمان

و ساازمان ثبات  ،كشاور اساناد و امالا   ثبات  مركزی، ساازمان  مالياتي، بيمه

این زمينه انجام این تغيير در ساال   مهم درموید این مس له است. نکته  ،  احوال

ها است كه فشار مرتبط با الکترونيکي كردن اماور و برای بعضي سازمان  1397

 اند.نفعان در این زمينه را به و وح احساس نمودهخدمات و تامين نياز ذی

اجتماعي به مراتخ بيشاتر   تامين  در سازمان  اطلاعات  دامنه كاربرد فناوری .3

نام بيماه هزیرا دو حوزه مجزا ب   ،مقایسه استمورد  های  تر از سازمانو با اهميت

وسيعي از مردم و با انتظارات   هر دو حوزه با اشر  شود. درو درمان را شامط مي

 فنااوری متفاوت روبرو است. اجتماام ایان دو حاوزه مااموریتي، كاار مادیریت

 سازد.های متفاوت پيچيده مياطلاعات را برای ایجاد سيستم

هاای اجتمااعي باا چالش  تاامين  در سازمان  اطلاعات  فناوری  بنابراین مدیریت

 اه خادمات خاود اانبوه، تنوم ماموریات بارای ار  كار، مخاطبان  مهمي مانند وسعت

در ساازمان دادن مناساخ باه ایان بخاش   مواجه است و این مس له نيازمند اادرت

تياارات و جایگااه مناساخ در اجتماعي از حيا  ساازمان عمليااتي و نياز اخ  تامين

سلسااله مراتااخ اداری اساات. ایاان در حااالي اساات كااه در اياااس انجااام گرفتااه، 

تری های به مراتخ كوچکتر و با ماموریت كمتار در كشاور، جایگااه مناساخسازمان

 اند.تعریف نمودهمذكور  برای مدیریت  

وارد درصاد ما 80در اياس خارجي صورت گرفته با تعداد زیادی از كشورها در 

ترین مقام سازمان بصورت مساتقيم اطلاعات با عالي  فناوری  رابطه سازماني مدیریت

 دهد.چند نمونه را نشان مي 1شماره  تعریف شده است. جدول  

 

 بررسي جایگاه فناوری اطلاعات در چند سازمان تامين اجتماعي خارجي  -1جدول 
 

 ترین مقامرابطه با عالی  عنوان سازمان تامین اجتماعی  کشور

 Department of Human استراليا 

Services 
 مستقيم 

 Social Security آمریکا 

Administration 
 مستقيم 

 مستقيم  Employees Provident Fund مالزی 

 مستقيم  National Pension Service كره

 Ministry of Health, Labour ژاپن

and Welfare 
 زیرنظر وزیر  - مستقيم

 ایرلند 
Department of Social, 

Community and Family 

Affairs 

 مستقيم 

 The Czech Social Security جمهوری چک 

Administration (CSSA) 
 مستقيم 

 Public Authority for Social عمان 

Insurance 

با یک   -غيرمستقيم 

 واسطه 

امارات متحده 

 عربي 

Abu Dhabi Retirement 

Pensions and Benefits Fund 

با یک   - غيرمستقيم

 واسطه 

 بریتانيا 
Department for Work and 

Pensions 
 مستقيم 

 

 نفعان تحلیل جایگاه مناسب براساس انتظارات ذی  -ب
 

نفعان برای یک سازمان عمومي اسات. دولات تشخيص ذی  ،گام  زمينه اوليندر این  

نفاع مهام اسات كاه انتظاارات خاود را در االاخ اساناد و حاكميت ملي اولين ذی

های هاا از مکانيسامدارد و برای تحقاق آنها و اوانين اعلام ميبابدستي، بخشنامه

دم و حوزه عمومي اسات كاه مر  ،نفعانیذكند. دومين دسته از  نظارتي استفاده مي

تر باه خادمات و نيازهاای شفاف  و  ترتر، عادبنهانتظارات خود را در دسترسي سریع

كارها و بنگاهاا هساتند كاه بارای توساعه   و  سوم كسخ  بيند. دستهفردی خود مي
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 های عماومي نيااز دارناد. اماروزه اساتارتكارهای خود به خدمات دستگاه  كسخ و

هاای عماومي و ای و الکترونيکاي از بخشمتقا ايان خادمات دادهها مهمترین  آپ

بنياادی  خادماتدولتي هستند كه به علت ماموریت مهم خود دارای اطلاعات و یاا 

     های خصوصي نياز كليادی باه ایان ناوم خادمات دارناد مثط هویت هستند و بنگاه

     فاق نخواهاد شاد.هاا موهاای آننگيارد، عمالا  فعاليت  هاا اارارو اگر در اختيار آن

نفعاان كاار ساازمان نياز دساته دیگار از ذی  و  اعضای هيات مدیره و مدیران كسخ

هستند كه باید پاسخگوی عملکرد خود به مالکان، سهامداران و اشاخاص بابدسات 

 باشند.

به معاونات حقاواي   كشور متعلق  رساني اوانينبراساس مراجعه به پایگاه اطلام

نفعان دولتي و حاكميتي با چهارده اانون و انتظارت ذی  ریاست جمهوری، در تامين

. شاویمروبرو ميها انتظار منبع از آن سياست بابدستي مهم و حدااط بيست و چهار

           ،رساايدن بااه سااطح بااابی بلااوک الکترونيکااي -1ت عبارتنااداز: امهمتاارین انتظااار

كاار   انتشار اطلاعاات صاحيح باازار  -3  ،گذاریانتشار اطلاعات مورد نياز سرمایه  -2

 ،نساازما آن در اجارای ساازمان و ارتقا امنيت یتدوین برنامه  -4  ،ریزیبرای برنامه

رسااني ساریع و خدمت  -6  ،مخصوصاي مارد  حفظ اطلاعات مارتبط باا حاریم  -5

ینادهای اداری آبهباود فر  -7  ،يهای الکترونيکاباكيفيت به مردم از طریق سيساتم

 اساتفاده از بخاش-9 ،ينش كاركنان در زمينه آمادگي الکترونيکرشد دا-8  ،نسازما

اجتمااعي  واگذاری خدمات تاامين  -10  ،اكردن فرآینده  خصوصي برای الکترونيکي

ایجاد درگاهي برای ارا ه بارخط آمارهاای ثبتاي كاه ااباط   -11  ،نپيشخوا  به دفاتر

 امکاان تبااادل -12 ،داطلاعاات باشاا ملااي دساترس توسااط مركاز آمااار در شابکه

 و  ها و سازسامانه  ایجاد  -13  ،يصورت الکترونيکها بهالکترونيکي و پاسخ به استعلام

 دادن الکترونيکاي باه اساناد  ماالي و اصاالت  كارهای الکترونيکي برای تبادل اسناد

اساناد   الکترونيکي برای تبادل  كارهای  و  ها و سازایجاد سامانه  -14  ،يمالي و حقوا

ارتقااا سااطح آگاااهي و سااواد  -15 ،طیاات جهاات مقابلااه بااا جعااو اسااتعلامات هو

ساروی،، اساتعلام الکترونيکاي در   اطلاعاات، وب  ارا اه  -16  ،نساازما  الکترونيکي

هاای اداری مجااز ای از اطلاعات و دادهاراردادن نسخه  -17  ،ههای تلفن همرابرنامه

ایجااد درگااه   -18  ،تتبادل اطلاعاا  منظور تضمين نظاماطلاعات به  در مركز تبادل

          ،اطلاعاااتو رساايدگي بااه تقا ااای متقا اايان باارای دسترسااي بااه  يالکترونيکاا

 ای حضاور درمرحلاه  رسيدن به بلاوک پانج  -20  ،ایرانيان  همکاری با كارپوشه  -19

ارا اه شناسانامه خادمات باه   -21  ،توب، تعاملي، تراكنشاي، یکپاارچي و مشاارك

را ه خدمات استعلام الکترونيکي، ایجااد و ارا اه وب ریزی، امدیریت و برنامه  سازمان

های موردنياز مركاز آماار از سروی، آمار االام اطلاعاتي ثبتي و تخصصي و شاخص

 ،تهرگوناه درخواساالکترونيکاي    پاسخگویي  -22ت  اطلاعا  تبادل  ملي  طریق مركز

 ،تاطلاعاا  ایجاد نظام جامع مدیریت دانش براسااس نظاام حکمراناي فنااوری  -23

یندهای ساازماني آخدمات در پورتال، ارا ه مستندات فر  رساني شناسنامهاطلام  -24

ها، ها باا دیگار دساتگاهگذاری دادهو شيوه ارا ه خدمات در درگاه اینترنتي، اشترا 

هاا، آماوزش كاركناان در زميناه خدمات به دفااتر پيشاخوان و انتشاار آن  واگذاری

، يالکترونيکا  راه دولت  های نقشهرا ه گزارش در زمينها  -25  ، ويخدمات الکترونيک

ینادهای ساازماني، آها و فر، مادیریت سيساتميراهبری و استقرار دولت الکترونيکا

توانمندسازی كاركنان دولات و   و  دستگاهي، آموزش  الکترونيکي بين  راهبری تعامط

 يکايمردم در حوزه دولت الکترونيکاي، پاایش، سانجش و ارزیاابي دولات الکترون 

فنااوری اطلاعاات ایاران بارای   شاده توساط ساازمان  انادازیخدمت و ساامانه راه

 ها به هر فرد.های دستگاهدریافت ابلاکتخصيص یک درگاه و صندوق واحد  

صاورت هایناک ب سازمان تامين اجتماعي با همه موارد فوق مارتبط اسات و هم

ااانون آزادی اطلاعاات، مصاوبات گيرد. در این زمينه  ای مورد پرسش ارار ميدوره

شابکه ملاي اطلاعاات و نياز انتظاارت اساناد   مجاازی، الزاماات  فضای  عاليشورای

هاا باه گاردد و هماه آنهای حياتي ا اافه ميبابدستي مرتبط با امنيت زیرساخت

زودی انتظار پاسخ و ارا ه عملکرد اابط ابول از طارف ساازمان تاامين اجتمااعي را 

 دارند.

 های پیشران تحول دیجیتالی فناوری  تحلیل  -ج

 

كمتار از گرفتاه اسات،  یا نسط شهروندان دیجيتالي لقخ  Zكنوني كه به نسط    نسط

كند كه كسي چيزی را روی وب به سامع و نظارش برسااند، در ثانيه تحمط ميده  

شاود. ایان نساط صورت توجهش به محتوای دیجيتالي دیگری معطاوف ميغير این

 و در چشامبارخط صاورت هچياز ب   فيزیکي ندارد و دوست دارد همهحوصله حضور  

اجتمااعي گرفتاه تاا   زدني در اختيارش ارار گيرد. از جابجایي پول در شابکه  برهم

های هوشمند به محملاي گوشي ،ترین زماناخذ یک وام و یا یک بيمه نامه در كوتاه

لي تبادیط شاده برای دسترسي این نسط به همه چيز و همه ناوم خادمات دیجيتاا

 است.

شاود باه بيناي ميسازد. پيشاینترنت اشياء همه چيز را به اینترنت متصط مي

ميلياارد   300ميليارد دستگاه به اینترنت متصط شاوند و ساابنه    20زودی حدااط  

آیناده بارای كااهش   های بيماه دردبر درآمد از این صنعت حاصط شاود. شاركت

های سالامت كنناد. از پوشايدن جليقاهمي  خسارات خود از ایان فنااوری اساتفاده

 ها.های هشدار در منازل و كارگاهمتصط به اینترنت تا استفاده از سيستم

گيری، تعياين ايمتاي بارای تصاميمهاای ذیحطها، اطلاعات و راهداده  كلان

گذارناد. ايمت، كااهش ریساک و تحلياط رفتاار مشاتریان و ماردم در اختياار مي

گيری و مشااوره اارار شناختي و هاوش مصانوعي در خادمت تصاميمهای  فناوری

ای تاا ارا اه خادمات اارار ملاااات، گيرند. از دستيار راهنما برای خادمات بيماهمي

 اند.كاربرد پيدا كرده

بلوكي و اراردادهای هوشمند در خدمت شافافيت، اعتمااد و مقابلاه باا   زنجيره

بااه كمااک ایاان فناااوری در حااال ها فساااد هسااتند. مقابلااه بااا جعااط و سندسااازی

 ای اسات. نساط پانجم فنااوری ارتباطااتهای مالي و بيماهگيری در سيستمشکط

(5G)  داد.  دسترسي را به شدت افزایش خواهد  در راه است و سرعت 

پيشران تحول دیجيتاالي هساتند. تحاول دیجيتاالي بخشاي از   هااین فناوری

ولاي ایان  ]3[ های فاوق ناداردو ابتنای صرف بر فناوری ]2 [تحول راهبردی است

های تامين اجتمااعي اغلاخ كشاورها ها مقوم و پيشران آن هستند. سازمانفناوری

زمينااه  هااا را آغاااز نمودنااد. باارای نمونااه درحركاات باارای اسااتفاده از ایاان فناوری

ایان فنااوری در تاامين   جمهوری خلق چين استفاده از  ،های زنجيره بلوكيفناوری

باه  نيدولات چا ]4[ اجتماعي خود را آغاز نموده اسات. طباق گازارش ساي.ان.ان

 و  یکااريب   مانند حقوق  ياجتماع  یهاپرداخت  یبراچين  بلا   یاستفاده از تکنولوژ

صاندوق  يملا  یشاورا  ،يگفته معااون ر ا. به  روی آورده است  يحقوق بازنشستگ

 نيتامم  ساتميدر س  نيچا بلا  یكاه فنااور  ساتين   يشاک  ،چاين  ياجتماع  نيتام

 یهاصاندوق  تیریو ماد  یگذارهیكااربرد ارزشامند آن در سارما  طيبه دل  ياجتماع

حادود   ياجتمااع  تياامن  يملا  یشورا  .رديگيمورد استفاده ارار م  ياجتماع  نيتمم

دهد. با توجاه يم شیدرصد افزا 24.6 زانيدبر را با بودجه سابنه به م  ارديليم  300

خاود  یهانهیهستند كه هز دواريها ام، آنهاحذف واسطه یبراچين  بلا   یيبه توانا

 ابط  یحاط و فصاط، پرداخات و نگهادار  ،یرا با پاكساز  یيدهند و كارا  را كاهش

معااون   ن،يطباق گفتاه واناو ژونگما  كنند.  بهتر  نيچ بلا  یشده توسط تکنولوژ

 نيتامم  ساتميدر سچاين  بلا   یتکنولاوژ  ،يصاندوق اجتمااع  يملا  یشورا  ،ير  

معااملات را   یهاناهیزهتواناد  يم  رایاز  رد،ياگيمورد استفاده ارار م  نيچ  ياجتماع

 نيتاامم سااتميدر س نيچاا بلا یباادون شااک، فناااور": گویاادميكاااهش دهااد. او 

 یهاصاندوق  تیریو ماد  یگذارهیكااربرد ارزشامند آن در سارما  طيبه دل  ياجتماع

 ."رديگيمورد استفاده ارار م  ياجتماع نيتمم

مستندساازی اطلاعاات و   مادیریت،  دریافات،  كااهش  به  چينبلا   از  استفاده

 ،چاين باا افازایش شافافيت. بلا ]5[  كنادانطبااق كماک مي  ایهمحتوا و هزینه

 دهادمي  اجاازه  كاه  است  چين فناوریبلا   .بخشدمي  بهبودنيز    را  مشتری  ر ایت

 هاایداده سااختاری، طاور شوند. باه مبادله و  صورت همتا به همتا ذخيرهبه  هاداده
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 و  گذاریاشاترا   توافاق،  بار  مبتني  هایالگوریتم  از  استفاده  با  توانندمي  چينبلا 

 نيااز و گيردمي  ارار  استفاده  مورد  غيرمتمركز  صورت  به  روش  این.  شوند  سازیایمن

 .كندمي  را حذف "اعتماد مورد  ثال   اشخاص"  یا  هاواسطه  به

دیجيتاالي باه عناوان بروناداد اصالي توساعه و بکاارگيری   انتقال باه ساازمان

 های اطلاعات و ارتباطات از دیگر مباحثي است كه به شدت در حال فراگيارفناوری

 شدن است.

ترجيح شهروندان برای تعامط باا دولات اسات بلکاه تنها    خدمات دیجيتالي نه

هاا باا دولات بيانجامناد. توانند به افزایش تاوان شاهروندان و توساعه تعاماط آنمي

توانناد كاردن فرآینادها و ایجااد تغييارات ساازمان یافتاه مي  ها با دیجيتاليدولت

زنادگي شاهروندان   جویي در پاول و بهباود كيفياتموجخ ارتقای خدمات، صارفه

ماردم   ،دهندمي  انطباق  يدیجيتال  هایها خود را با فناوریند. همانطوركه شركتشو

دهناد و مناافع حاصاط از ایان ها درخواست همگامي با این تغييارات را ميدولت  از

پايش   هادیجيتاالي از ساال  تغييرات بسيار زیاد است. راابت برای انتقال به سازمان

 ،ه و بارای انتقاال باه ساازمان دیجيتااليها درگرفتاها و سازمانی شركتبين همه

. به چند مورد از مهمترین ابعاد این چاارچوب در ]6[  چارچوب اادام ارا ه شده است

 شود:زیر اشاره مي

كارهاا بارای   و  آسان با شهروندان و كسخ  )تعامط  تماس  كردن نقاط  دیجيتالي

دسترساي بارخط   فرمپلات  -  هاا و ...(مندی، ايمت، تحليط ر ایتبررسي شکایات

)اگر خدمتي دیجيتالي شد آنوات تمام مراحط آن دیجيتالي شاود و مشاتری   واحد

هاای پورتال  -  ای ناگزیر به مراجعه حضوری یا تماس تلفناي نشاود(در هيچ مرحله

كارهاا  و شهروندان و كسخ و كارها همه خدمات در یکجا برای شاهروندان و كساخ

 - باشاندي دسترسا ی هار شاخص ااباطحساب كااربری بارا  مجتمع شده و با یک

پرداخات  مواع باه شاهروندان مانناد زماان  رساني به)اطلام  رسانيهای پيامفرمپلت

زنجيره فرآیندها و اتوماسيون   خودكارسازی كط  -  های پرداختفرمپلت  -  مطالبات(

شده )كمترین زمان برای ثبت یک درخواست   دیجيتالي  صحنه خدمات  كامط پشت

)تغييار ااوانين و  دیجيتاالي توانمندساازی –  ارتقای تجربه كاربران  -  پيگيری(و یا  

كاردن فرآینادها   سازی، رفع موانع خاص برای دیجيتاليكار به نفع دیجيتالي  اواعد

هاا و های هوشمند در كارگاهكارگيری حسگرها و عامطبه  -  امنيتي(  مانند مخاطرات

هاای نظاارتي و حسگرها برای ارسال اطلاعاات باه بخشاستفاده از    -  مراكز درماني

هاا، تحلياط بارای كشاف تقلخ  -  بيني پيشرفتههای پيشتحليط  -  تحليط اطلاعات

ساازی اطلاعاات در مقيااس ذخيره  -  مندی، بيکاری و ...تحليط برای كسخ ر ایت

كاه ماورد   )با رعایت اصاول امنيات(  عر ه و انتشار اطلاعات سازمان  -  وسيع ابری

كارهاا نياز از آن اساتفاده نمایناد، موجاخ افازایش   استفاده عموم باشد و كساخ و

ثبات عمااومي و  - هاای بااز(هااای دادهشاود. )بکاارگيری آموزهاعتمااد جامعاه مي

هاا، ثبت یکپارچه كليه اطلاعات افراد بيمه شاده و تشاکيط پروفایاط آن  -  یکپارچه

 جغراايایي و رخداد  ها توام با مواعيتكارگاه... و    پزشکان، مراكز دارویي و درماني و

های اشتراكي نماهای زیرساختي )تعریف دیتا مدل مرجع تامين( برای ارا ه سروی،

)برااراری  گذاری اطلاعات به صاورت همتاا باه همتاابه اشترا   -  هابه همه سامانه

گيری كارباه  –  های مجزا درون سازماني و بارون ساازماني(تبادل داده بين سيستم

حااط مشااکلات بااا ااتباااس از بخااش خصوصااي و شااهروندان )ارا ااه اطلاعااات راه

غيرشخصاي بااه منظاور امکااان تحلياط شااهروندان و بخاش خصوصااي بارای حااط 

هاا برجسته كاردن مطلوب  -  مهم  هایتمركز و اتصال نزدیک با اولویت  -  مشکلات(

توجه به نيازهاای  - كارها كسخ و شهروندان و تمركز بر تجربيات -  به اهداف وااعي

اشر  عيف مانند افزایش مهارت و دادن تسهيلات ابزاری و كاری بارای اساتفاده از 

كردن و مراابت از اهاداف   های دیجيتاليارزیابي مستمر برنامه  -  دیجيتالي  خدمات

مالي برای   تامين  –  حکمراني  –  نگاشت مستقيم طراحي سازمان به اهداف  -  مدنظر

صاورت  و ع مقرراتي كه به شهروندان اجازه دهاد باه  -  و كارایي  همکاری، نوآوری

تعهاد باه رهباری وآگااهي از رونادها و   -  كاار بگيرناد  باز و پيوسته تجربيات را به

های برناماه  –  ساازیاطمينان از وجود اساتعداد فناي و پياده  -  )فرهنو(  هافرصت

 برنامه برای معمااری ساازمانيایجاد طرح و  - جذب و نگهداشت كاركنان دیجيتالي

هاا در بسترهای تحليلي بارای حمایات از تلاش  -  مقياس وسيع  توسعه چابک در  -

 های ادرتمند امنيت سایبری.ها و ملا كنترل  – داده  حوزه كلان

گری نيااز ساازماني بارای تاولي اجتماعي هنوز نسبت به تاامين  تامين  سازمان

امي نکرده اسات. نيااز باه زیرسااخت زنجياره ها اادتوسعه و بکارگيری این فناوری

های توساعه هاوش داده، زیرسااخت  بلوكي و اراردادهای هوشمند، زیرساخت كلان

 هوشامند. امنيات هایمصنوعي و اینترنات اشاياء، خادمات یکپارچاه روی گوشاي

مهمترین مواردی هستند كه باید نسبت به ایجاد زیرسااخت   یکپارچه و رایاهویت از

 تحاولانمند مورد نيااز ااادام شاود. محورهاای مارتبط باا چاارچوب  سازماني و تو

 دیجيتالي كه پيشتر مورد اشاره ارار گرفتند از دیگر موارد مهم هستند كه باید ماد

 نظر ارار گيرند.

 

 تحلیل حکمرانی و قدرت اقدام  -د

 

از انتظاماات ساازماني و  ایعنوان مجموعاهتواناد باهیاک ساازمان مي  در  کمرانيح

طاور باه عناوان اطلاعاات و همين  های فنااوریگيریااتدار برای تصاميم  الگوهای

ها، گيری، حقاوق و مسا وليتكارهایي كاه از سااختار تصاميم  و  ای از سازمجموعه

 حکمراناي، حکمرانايسطح    . بابترین]7[  نظر گرفته شود  در  ،دهدتعاریفي ارا ه مي

المللاي مميازی داخلاي، باه عناوان اساتانداردهای بينوسيله    سازماني است كه به

مدیره برای مطلاع  شده به وسيله هي ت  گرفته  تركيخ فرآیندها و ساختارهای بکار"

های سازمان برای دستيابي باه اهاداف بر فعاليت  ساختن، هدایت، مدیریت و نظارت

 یاوهيعنوان شاه کمراني ب ح ،ياجتماع نيتام تیریدر حوزه مد شود.تعریف مي  "آن

 ،يباه اهاداف ساازمان و طراحا  ياب يدسات  یاز ادرت خاود بارا  اريكه صاحبان اخت

سازمان و مشاركت   یهاها و فرآیندستميس  ن،يها، اوان استيس  یو نوآور  یسازادهيپ

 نشاان خاوب حکمرانايشاود. يم فیكنند، تعرينفعان خود استفاده میو دخالت ذ

 پاساخگو، شافاف، ااباط  ر،یپذتيمسا ول  ،شاده  واگذار  یهادهد كه اعمال ادرتيم

 .]8[  است  ایو پو  يمشاركت ،ينيب شيپ

 هااآناز    بعضاي  كاه  شودمي  مرتبط  و  تعریف  خوب  کمرانيح  با  اصول  از  برخي

 اابليات  شافافيت،  پاساخگویي،:  اجتماعي دارند  تامين  هایسازمان  ای باارتباط ویژه

 اصاط  عناوان  به  پویایي را  اجتماعي،  المللي تامينمشاركت. انجمن بين  و  بينيپيش

 را  دیگار  ماوارد  اصاول  این  از  یک  داند. هرمي  مطلوب  کمرانيح  توصيف  برای  پنجم

 در  كناد.مي  تساهيط  را  دیگار  اصاول  اجرای  اصول،  از  یکي  پيگيری.  كندمي  تقویت

مادیریت   زمينه  شود. درمطلوب ایجاد مي  حکمراني  برای  مناسخ  یک محيط  نتيجه

هر یاک از   .است  شده  تعریف  زیر  شرح  به  ، اصولمو وم  ادبيات  در  اجتماعي،  تامين

در اداماه آورده   ]8[  المللي تامين اجتمااعياصول یاد شده طبق تعریف انجمن بين

 شده است:

داشتن افرادی كاه در ساازمان متصادی   توانایي پاسخگو نگه  پاسخگویي، به.  1

 و معيارهاا ایجااد باه دارناد، اشااره دارد. ایان اماراموری هستند و مسا وليت  

 سيساتم  یاک  و  ساازمان  ممموریات  دساتيابي باه  ارزیاابي  برای  استانداردهایي

 از  انحاراف  و  ساوءمدیریت  از  و  كنادمي  محافظت  نفعانذی  منافع  از  كه  كارآمد

 عنوان متولي، مادیران تاامينكند، نياز دارد. بهمي  جلوگيری  سازمان  ممموریت

ها، بایستي مس ول و اجتماعي برای مدیریت هوشمندانه، كارآمد و صحيح طرح

 پاسخگو باشند.

خااطر   است. این به  یک امر  روری  دايق،  اطلاعات  به  دسترسي  شفافيت و.  2

 برناماه وااعي و عيت از درستي  به  نفعانذی  شود  حاصط  اطمينان  آن است كه

 فرآینااد در شاافافيت. هسااتند مطلااع آن ماادیریت نحااوه و اجتماااعي تااامين

 از جلااوگيری و شایسااتگي و درسااتي صااداات، ایجاااد باعاا  گيری،تصااميم

 محادود  به  فرآیندها  و  هاسيستم  اوانين،  سادگي  و  و وح  .شودمي  سوءاستفاده
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 نيااز  برناماه  مادیریت  صلاحدید و تصميمات شخصاي در  به  مباحثي كه  كردن

 كند.دارند، كمک مي

آن  از حمایات هایسياسات و ااانون ساازگار كااربرد باه  بيني،پيش  اابليت.  3

 نفعاانذی و اعضاا وظایف و حقوق اجتماعي، تامين هایبرنامه برای .دارد  اشاره

 .شود  اجرا پيوسته و  حفاظت  شده،  تعریف  خوبي  به  باید

 بارای  نفعاانذی  ماؤثر  مشااركت  و  شادن  درگير  فعال،  آموزش  به  مشاركت.  4

 نفعاانذی  معناادار  مشااركت.  دارد  اشااره  ،هااآن  منافع  از  حفاظت  از  اطمينان

 در   در  هاآن  توانایي  و  موسسه  مورد  در  اطلاعات  به  هاآن  دسترسي  به  بستگي

 دارد.  اطلاعاتي چنين  برروی عمط و

 شاده تعریاف حکمراناي در مثبات تغيير  عنصر  عنوان  به  سادگي  به  پویایي،.  5

 حفاظ  شارایط  در  خاوبي  باه  حکمراناي  دیگار  اصاط  چهاار  كه  حالي  در.  است

 باا خاود، موجود و ع بهبود و تغيير به پویایي  یابند،مي  كاربرد  موجود  و عيت

 رشاد  حاال  در  نيازهاای  باه  دادن  پاساخ  باا  و  كارآمادتر  كارها به صورت  انجام

افازوده  بارای ساازمان ارزش نتيجه در كند،مي نفعان اشارهذی و  برنامه  اعضای

 آید.ارمغان ميبه  

 ياتياعمل  و  يطايمح  ،يااانون   ،ياطلاعاات از الزاماات نظاارت  یفنااور  کمرانيح

هاا را و آرمان یراهبارد  یهاباه برناماه  ياب يدست  كند تا امکانيم  يبان يسازمان پشت

 .]9[  دفراهم كن

 تواناد در االاخاطلاعاات مي  ، حکمراناي فنااوری]10[  طبق نظر ویاط و راس

كه رفتاار مطلاوب در اساتفاده از   گيری و چارچوب پاسخگویيتعيين حدود تصميم

شاامط اطلاعاات،    فنااوری  کمرانيح  شود.  كند، در يم  ترغيخاطلاعات را    یفناور

 منظورباه  يارتبااط  یهااكار  و  ساازو    هافرآیناد  ،یرياگميتصام  هایساختار  نييتع

 .]11[ شوديم  فناوری اطلاعات  اتيو كنترل عمل  دهيجهت

كارهاای مارتبط باا سااختارها،   و  از ساز  ایاالخ مجموعه  مفهوم بيشتر در  این

 كام یکاي یاا بيشاتر از اهاداف شود كه با دستمي گرفته  نظر  فرآیندها و روابط در

 یيعملکارد و كاارآدر  توانناد  يم  كارهاا  و  سااز  نیاا.  ]12[  ارتباط است  سازمان در

 یفنااور  یهاارساختیاستفاده بهتر از ز  ایها و  نهیكاهش هز  درمثال    ي برایسازمان 

كارهاای  و الکترونيکي بایستي سااز این اساس، دولت  بر  .]13[  موثر باشنداطلاعات  

مادت و افازایش   هاای بلنادحطاطلاعات را برای دستيابي باه راه  فناوریحکمراني  

 ها، در نظر بگيرد.حطكارایي این راه

چنان اهميتي برخوردار اسات   ها ازازماناطلاعات در س  فناوری  وجود حکمراني

شاکط وجاود  ي كنترل  عيف یاا ناكارآماد در ساازمان رااصل  طعل  ي ازکی  اغلخكه  

و   يكنتارل باازده  در  آندانند. با وجود نقش حا ز اهميت  ميآن  موثر  ريو غ  في ع

مشاخص و  است كه آیا یک مدل  این  باشدمي  ها، سوالي كه مطرحي سازماناثربخش

ها وجود دارد یا اینکاه اطلاعات برای تمام سازمان  فناوریکمراني  شمول از ح  جهان

ها باا توجاه باه احتيااج دارد؟ ساازماناز آن  فرد  هب   هر سازمان به یک مدل منحصر

بارای ویاژه    مادل  درون خود یک، مهم است كه در  خودشاناختصاصي  های  ویژگي

تاوان باه ميهاای داخلاي يتوسعه دهند. از جملاه ویژگ  اطلاعات  فناوری  کمرانيح

 ]17[  و فرهنو سازماني  ]16[  ، تمركز]15[  اصلي  های، فعاليت]14[  سازمان  اندازه

 اشاره كرد.

عماومي و خصوصاي  هایاطلاعاات در ساازمان فنااوری در رابطه با حکمراناي

فناوری اطلاعات برای هار دو  کمراني. اگرچه مفهوم ح]18[ هایي مطرح استتفاوت

ها، اهاداف، های بخصوصي از لحاظ اصول، ابعاد، دیادگاهاما تفاوت  ،كاربرد داردمورد  

های عماومي، عمادتا  های فعاليت و غيره وجود دارد. برای نموناه، در ساازمانحوزه

گارفتن عملکارد، ااوانين و   دهي و شافافيت باا درنظارتاكيد بر اصولي مانند پاسخ

اطلاعاات نياز، هار   فناوری  حکمرانيبعاد  رابطه با ا  . در]19[  سازمان است  ماموریت

های موجاود و خود را در جلخ ر ایت عموم )در رابطه با مس وليتسازمان    گونه  دو

و تداوم و ثبات )در رابطاه باا انجام  مانت(، عملکرد )در رابطه با استفاده از منابع(  

یاک از  هاردانند. با این وجود تفاوت در تاكيد بار سازمان( مقيد مي  اجتماعي  نقش

مادت وجاود  های عمومي تمركز بيشتری بر مسا ط بلنادابعاد است. در سازمان  این

های عمومي، شاااخصهااای دیگااری نيااز از لحاااظ تمركااز، هاادف. تفاوت]20[ دارد

 نفعاان، درهای سازماني و ذی، تصميمات، نقشکمرانيسنجش كارآمدی، ساختار ح

هایي كه مياان . نظر به تفاوت]20[ های عمومي و خصوصي مطرح استبين سازمان

هاای توجاه باه تفاوت  های عمومي و خصوصاي وجاود دارد و همينطاور بااسازمان

توان نتيجه گرفت كاه كاربسات های دیگر، ميموجود در بين یک سازمان و سازمان

ای تواناد باه گوناههای دیگر ميسازمان با سازمان  هراطلاعات در    فناوری  کمرانيح

 .یردپذمتفاوت صورت  

تامين اجتمااعي در   هایایران همانند دیگر سازمان  اجتماعي در  تامين  سازمان

اسات. ماهيات ایان  گر اجتمااعيیاک ساازمان بيماه ،بسياری از كشورهای جهاان

هااا و ی هادف، منااابع، سااختارها، نقشساازمان، بااه دلياط وجااود اهاداف، جامعااه

تواناد باه برداشات متفااوتي از دارد، ميها  شناسي متفاوتي كه با سایر ساازمانواژه

 کاردیرو کیااتخااذ ساو،  اطلاعات نيازمند باشد. از دیگر در حوزه فناوریحکمراني  

تاا كناد يها كماک مساازمانبه اطلاعات    یفناور  کمرانيح  ستكارب   یبرا  یراهبرد

توساعه اطلاعاات را    یخدمات فنااور  ،دهند  شیرا افزا  فناورانه  یهاشرفتيسرعت پ

ي تکياه به اهداف ساازمان   دنيرس  یاطلاعات برا  یبر فناور  یگونه موثرتربه  دهند و

 كنند.

 فنااوری  حکمرانيبررسي و عيت بلوک    ایران، ما به  اجتماعي  تامين  در سازمان

واااف اسات(، حکمراني )سازمان چقدر به مسا ط  وجه مهم آگاهي  اطلاعات از شش

)و اعيت   اطلاعات چقدر پابرجا هستند(، ابزار  فناوری  حکمراني)فرآیندهای    فرآیند

)ساطح مهاارت   چگونه اسات(، مهاارت  کمرانيهای حبکارگيری ابزارگان در فعاليت

اطلاعاات و عملاي نماودن فرآینادهای  فنااوری کمرانايافراد سازمان در اجارای ح

اسات( و  های بزم تعریاف شاده)آیاا مسا وليت  مرتبط چگوناه اسات(، مسا وليت

پاذیرد یاا خيار  زمينه به درستي صورت مي  های اینگذاریه آیا هدفسرانجام اینک

صاورت هوجاه ب   )مستندات پروژه(. نمودار بدست آماده در ایان شاش  اادام نمودیم

فنااوری اطلاعاات باه صاورت متاوازن در  كه توسعه حکمراني  دهدبصری نشان مي

 يم كاه یکايشش وجه فوق پيش نرفته است و نيازمند تقویت در وجه فرآیند هست

نسابتا  گاهي  آاطلاعات است. و عيت    فناوری  کمرانياز مهمترین توانمندسازهای ح

 نماودار  1  شاکط  بهتر از وجاوه دیگار هساتند.  ،خوب بوده ولي وجوه مهارت و ابزار

 دهد.سطح بلوک را نشان مي

تاامين اجتمااعي   در سازمان  اطلاعات  حکمراني فناوریبررسي ساختار موجود  

اطلاعات با اعضای زیر وجاود دارد:   فناوری  حا ر یک شورای  حال  در  دهدمي  نشان

       مشااور مادیرعامط: دبيار شاورا  -2مدیرعامط سازمان باه عناوان ر اي، شاورا    -1

ها به عنوان عضاو مدیركط دفتر راهبری سيستم -4كليه معاونين به عنوان عضو   -3

لين فنااوری اطلاعااات مسا و -6یاک نمایناده از طاارف اعضاای هياات ماادیره  -5

در اطلاعاات    فنااوریگيری در زميناه  طرفاي تصاميم  از.  ها حسخ مو اوممعاونت

هاای اجارا ساه ركان مهام گيرد ولي در حوزهكلان در این شورا صورت مي  سطوح

ها در معاونت  اطلاعات  فناوریهای  گروه  -2ها  تر راهبری سيستمفد  -1وجود دارند:  

 .تامين  خدمات ماشيني  شركت  -3

های موردی مکاتبات و نظام پيگيری كارهای اجرایي نشان ها و بررسيمصاحبه

 هاكارهای ارجاعي دفتر راهبری به معاونات اماور اساتان  )مستندات پروژه(  دهدمي

هااای دیگاار اساات كااه آن )معاوناات بابدساات( و از طریااق آن معاوناات بااه معاونت

در زیرمجموعاه ارساال فنااوری اطلاعاات هاای ها نيز بارای ااادام باه گروهمعاونت

ها تسلط بزم برای پيگياری را نسابت دارند. در این زمينه دفتر راهبری سيستممي

 ها بطور مستقيم ندارند.در معاونتفناوری اطلاعات  های  به گروه

ی هادر زمينه ميزان تسلط دفتر راهبری به شركت خدمات نياز در مصااحبه

هایي مطارح شاد از جملاه اینکاه شاركت دغدغاه  (انجام شده )مستندات پاروژه

خدمات تامين صرفا  به صورت یک پيمانکار همکاری ندارد و روابط موازی با دفتار 

علاوه حکام مادیر عاماط شاركت تاامين را راهبری در سازمان برخوردار است. به
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یر عاماط و ایان كند و حکم مدیر راهبری را نياز مادمدیر عامط سازمان صادر مي

 اطلاعات وجود دارد.  و مدیریت در فناوری  گي حکمرانيدوگان 

 

 
 

نمودار و اعيت بلاوک حاكميات فنااوری اطلاعاات در ساازمان تاامين   -1شکط  

 اجتماعي

 

تذكر: موارد فوق در زمان اجرای پروژه وجود داشات و ممکان اسات در زماان 

 انتشار این مقاله اصلاحات پيشنهادی پروژه محقق شده باشند.
 

 ها استفاده از سایر پیشران  -ه

 

های ااتصادی، ای از حقایق مهم را از منظر پيشرانپاره  ،های این زمينهما در تحليط

اجتماعي و سياسي نيز مورد برررسي ارار دادیم، در این زمينه به چناد ماورد مهام 

 شود:اشاره مي

فسااد، جامعه از دولت و نهادهاای وابساته بارای كااهش   -1در حوزه سياسي:  

اجتماعي به عنوان یک نهااد   تامين  شفافيت و كيفيت خدمات مطالبه دارد. سازمان

ااانون آزادی اطلاعاات تعهادات مهماي  -2عمومي باید به این امور پاسخگو باشاد. 

 كند.برای سازمان ایجاد مي

ای سانگين، نيازمناد راهبردهاای غلبه بر فشاار هزیناه  -1در زمينه ااتصادی:  

های بيماه تاامين اجتمااعي در جذب مناابع جدیاد اسات. هزیناهكاهش هزینه و  

ناماه تاامين شاماره )هفته هزار ميليارد توماان اسات 8حدود   1397مردادماه سال  

برابار  چهاارطرح تحول سلامت هزینه درمان تامين اجتمااعي را    -2(.  97س    965

 .(97سال   968نامه تامين شماره  )هفته  كرد

امنيت اطلاعات مردم   -2رجوم    ارباب  تکریم  -1اجتماعي:    -  فرهنگي  زمينه  در

 .مس وليت پذیری و پاسخگویي -3و اعتماد  
 

 نقشه نیاز برای پیشنهاد ارتقاء جایگاه  -3
 

برای ارا ه پيشنهاد مناسخ در ارتقاء جایگاه مادیریت فنااوری اطلاعاات ماا از روش 

ازمان تاامين اجتمااعي در نقشه نياز استفاده نمودیم. با بررسي حقایق مرتبط با سا

هاای های تغيير احصاء و ارا اه شاده اسات. بخشمحورهای مورد بررسي، نيازمندی

ارا ه شده است. نقشه نياز تفصيلي در مساتندات   2شماره  مهم نقشه نياز در جدول  

 پروژه موجود است.

اطلاعات   -2جدول   فناوری  ساختار  در  جدید  ساختارهای  به  نياز  نقشه    چارچوب 

 سازمان تامين اجتماعي 
 

 حقیقت 
مستند 

 پروژه 
 نیاز

مواعيت   سير  -1 نزولي 

در   اطلاعات    50فناوری 

 گذشته  سال

 فاز یک 

جایگاه در سلسله مراتخ سازماني    ساختاری: ارتقاء  نياز

عالي  به  مستقيم  اتصال  تامين مقام    ترینو  سازمان 

 اجتماعي 

فناوری   -2 بهتر  مواعيت 

سازمان  در  های  اطلاعات 

 اندازه داخلي مشابه و هم 

 فاز یک 

در سازماني  مراتخ  سلسله  در  جایگاه  شکط   ارتقاء  دو 

سازمان    -1زیر:   مدیرعامط  معاونت  جایگاه  به  ارتقاء 

 عضویت در شورای معاونين -2تامين اجتماعي و 

بهتر    -3  فناوری مواعيت 

سازمان  در    هایاطلاعات 

 اجتماعي خارجي  تامين

 فاز یک 

اتصال  و  سازماني  مراتخ  سلسله  در  جایگاه  ارتقاء 

ترین مقام سازمان تامين اجتماعي در مستقيم به عالي 

زیر:  شکط معاونت    -های  جایگاه  به  اداره    -ارتقاء 

مستقيم دفتر راهبری زیر نظر مدیرعامط و عضویت در 

 ن شورای معاوني

اهداف  عدم  -4  17تحقق 

فناوری اطلاعات   گانه 

 مطابق با كوبيت 

 یک  فاز
اجرای  بر  دا م  نظارت  و  اجرا  برای  واحدی  وجود  لزوم 

 اطلاعات  فناوریحکمراني های مدیریت و چارچوب 

فناوری   -5  حکمراني 

سازمان  در  اطلاعات 

به آنارشي   تامين  سمت 

 اطبي(  )دو تمایط دارد

 دوم  فاز
ایجاد  وجود   نيز  و  حکمراني  برای  یکپارچه  مدیریت 

 نقعي حکمراني كسخ و كاری و چند ذی 

سطح   پایين  -6  بودن 

فناوری  حکمراني   بلوک 

 در سازمان اطلاعات 

 دوم  فاز

دوره  اجرای  برای  واحدی  وجود  پروژهلزوم  های ای 

فناوری حکمراني  و  سازمان    -  مدیریت  در  اطلاعات 

 این زمينه برای ارتقاء سطح بلوک 

برای   -7 پاسخگویي 

اانوني   انتظار  24تامين  

و   14از    منبع  سند 

 اانون بابدستي 

 سوم  فاز

نياز به واحدهای جدید برای تحقق انتظارات اانوني از 

الکترونيکي،   دولت  با  مرتبط  اجتماعي  تامين  سازمان 

خصو حریم  دانش،  مدیریت  حکمراني امنيت،  صي، 

 فناوری اطلاعات و ... 

اجتماعي   -8 تامين 

 پلتفرمي، نياز آینده 
 نياز به ایجاد مدیریت پلتفرم تامين اجتماعي  سوم  فاز

و   -9 سازماني  معماری 

 افزار یک نياز  روری نرم
 سازی معماری ایجاد مدیریت توسعه و پياده  سوم  فاز

زمينه   -10 سازی لزوم 

 دیجيتالي برای تحول 
 فازسوم 

تحول عنوان  از  عنوان  ا    استفاده  در  دیجيتالي 

عالي  و   ترینمس وليتي  اطلاعات  فناوری  مس ول 

از عنوان    CIOبجای    1DOCجایگزیني   نيز استفاده  و 

DTO  فناوری مس ولين  های معاونت   اطلاعات  برای 

ماموریت   تامين  سازمان در   منظور  به  های اجتماعي 

وتحول   نيز   پاسخگو  دیجيتالي  و  زمينه  این  در  شدن 

فر   جدا توسعه  مس وليت  تحول آشدن  یندهای 

از ایجاد   پشتيباني  -  یندهایآفر   دیجيتالي    فني، 

كلانIDM)  رایاهویت  -  مدیریت مدیریت  ایجاد   ،) 

داده داده  توسعه  و  تعيين  مس ول  ایجاد  و ها،  باز  های 

از فن ایجاد مدیریت استفاده   ، های اوری حکمراني داده 

یافته در هوش مصنوعي، اینترنت اشياء و وااعيت تعميم 

سازمان خدمات  مدیریت   ارا ه  ایجاد  اجتماعي،  تامين 

دیجيتالي تحول  مدیریت DSO)  امنيت  ایجاد   ،)

(  DPO)  حفاظت از حریم خصوصي در تحول دیجيتالي

دیجيتالي  تحول  عملکرد  سنجش  مس ول  تعيين    و 

(DAO) 

 

0

0/5

1

1/5

2

2/5

3

آگاهي

مهارت

ابزار

هدف

مس وليت

فرآیند

نمودار سطح بلوغ در شاخص های مهم مرتبط با 

بلوغ حاکمیت فناوری اطلاعات

سطح بلوک
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ساختارهای مدیریت و حکمرانی فناوری پیشنهاد    -4

 اطلاعات 
 

نياز، پيشنهاد ایجاد معاونات فنااوری اطلاعاات و   براساس چارچوب مبتني بر نقشه

: های زیار داده شادتحول دیجيتالي با ساختار ماتریسي متشکط از چهار دفتر به نام

موعاه دفتر توسعه خدمات الکترونيکي و معماری سازماني با سه معاونات زیرمج  -1

دفتاار پشااتيباني عمليااات و راهبااری  -2افاازار و دولاات الکترونيکااي معماااری، نرم

ای، بيماه  دیجيتاالي اماور  های پشتيباني عمليات و تحولدیجيتالي با معاونتتحول

درمان، معاون پشتيباني عمليات و   دیجيتالي امور  معاون پشتيباني عمليات و تحول

دفتار   -3ها  معاون هماهنگي تحول دیجيتالي اساتاندیجيتالي امور ستادی،    تحول

های زیرساخت ارتبااطي و توسعه زیرساخت ارتباطي، منابع و خدمات پایه با معاونت

های نو، دفتر امينت فضاای تباادل اطلاعاات و مراكز داده، معاون توسعه زیرساخت

 دفتر پشتيباني حکمراني فناوری اطلاعات.  -4رایاهویت  

وجاود   ،ین ساختار پيشنهادی با ساختار موجاود ایجااد نماودتمایز مهمي كه ا

    عناوان تحاول دیجيتاالي در عناوان ماادیریت و نياز وجاود بخاش مساتقلي باارای 

اطلاعاات در  هاای فنااوریهای مرتبط با گروهدیجيتالي است. بخش پيگيری تحول

     اجتمااعي ماموریات تحاول دیجيتاالي را باه  تاامين  های مختلاف ساازمانمعاونت

        گيرناد و دیگار درگيار مو اوعات تخصصاي، فناي و پشاتيباني فنااوری عهده مي

هاا ینادهای معاونتآنماودن فر ها صرف دیجيتالياطلاعات نيستند. همه وظایف آن

اكناون باه یاک كااری نياز كاه همشود و به این طریق تداخط وظاایف و موازیمي

اجتماعي تبدیط شده اسات، حاذف   تامين  مشکط مهم در فناوری اطلاعات سازمان

 شود.مي

باه ساختار حکمراني فنااوری اطلاعاات    ،براساس چارچوب مبتني بر نقشه نياز

مناساخ پيشنهاد شده است. تركيخ شاورای راهباردی باه شارح زیار نحو پيش رو  

نفعاي باوده و ساعي در اعماال این شاورا باه صاورت چناد ذی  تشخيص داده شد:

             ماادیرعامط: ر ااي، -1نفعااان مختلااف دارد: ات ذیبراساااس منویاا حکمرانااي

      كلياه معااونين ساازمان -3معاون فناوری اطلاعاات و تحاول دیجيتاالي: دبيار   -2

)باه پيشانهاد   یک مدیركط بيمه استاني به عنوان عضو  -5ر ي، مركز حراست    -4

اساتاني باه عناوان درماان    یک مدیر  -6ای(  ها و معاون امور بيمهمعاون امور استان

موسساه  ر اي، -7ها و معاون درمان( )به پيشنهاد مشتر  معاون امور استان  عضو

         مادیرعامط شاركت خادمات ماشايني تاامين -8عاالي پاژوهش تاامين اجتمااعي 

یاک پزشاک شااغط در مراكاز درمااني باه   -10نماینده اعضای هياات مادیره    -9

ره فناااوری اطلاعااات و تحااول یااک متخصااص خباا -11پيشاانهاد معاوناات درمااان 

          دیجيتااالي بيرونااي بااه پيشاانهاد معاااون فناااوری اطلاعااات و تحااول دیجيتااالي 

 فنااوری یک متخصاص خباره امنيات ساایبری بيروناي باه پيشانهاد معااون  -12

 / )دفاااتر پيشااخوان نماینااده بخااش خصوصااي -13دیجيتااالي  اطلاعااات و تحااول

 .های خصوصي(كارگزاری

های مختلف ماموریت سازمان تامين اجتمااعي، های زیر براساس حوزهكارگروه

ساختار پيشنهادی معاونت فناوری اطلاعات و تحول دیجيتالي، نقشه نياز ساختاری 

          های هااا و سااازمانو بررسااي چنااد مااورد از ساااختارهای حکمرانااي در بخش

كاارگروه   -2ول دیجيتالي بيمه  كارگروه حکمراني تح  -1پيشنهاد شده است.    ،دیگر

كاارگروه حکمراناي تحاول دیجيتاالي ساتاد   -3حکمراني تحول دیجيتالي درماان  

             كااارگروه حکمرانااي امنياات و حااریم خصوصااي -4سااازمان تااامين اجتماااعي 

كااارگروه حکمرانااي پلتفاارم تااامين  -6كااارگروه حکمرانااي دولاات الکترونيکااي  -5

 اجتماعي.

های تخصصي ذیاط شاورای اصالي موجاخ شاناخت داياق هوجود این كارگرو

نيازها، همراستا شدن بيشتر كسخ و كارهای متنوم سازمان باا فنااوری اطلاعاات و 

 گردد.نفعان مختلف ميجریان یافتن اطلاعات مورد نياز به ذی

 سنجش روایی روش تحقیق و   -5
 

شناخت   ،مرحله اولدر  در انجام پژوهشي كه مقاله حا ر از آن استخراج شده است  

 اطلاعات در سازمان تاامين  ابعاد نياز به تغيير در حوزه مدیریت و حکمراني فناوری

ساازی مقادماتي بارای زمينه  ،این مرحلاهاست. هدف اصلي از    اجتماعي انجام شده

 یابي به پيشنهادی منطقاي و مقباول بارای ارتقااء جایگااه مادیریت فنااوریدست

های ای از نشاانهعبارتي پااره. بهبوداجتماعي    مان تاميناطلاعات و ارتباطات در ساز

مرتبط با ارا ه پيشنهاد نهایي در زمينه ارتقا جایگااه مادیریت فنااوری اطلاعاات در 

سازمان تامين اجتماعي در این مرحله ارا ه شده است. برای نياط باه ایان هادف از 

نيااز تقویاات  هااا و نيااز مقایسااه باارای ارا اه دبیااط تااوجيهي وروش كشاف محر 

گيری مدیران عالي و مراجع اانوني و بابدستي اساتفاده نماودیم. های تصميمانگيزه

 در این مسير موارد زیر را جستجو كردیم:

 سير تحول جایگاه فاوا در سازمان تامين اجتماعي •

های مشاابه در كشاور و مقایسه جایگاه ساختاری و اداری با دیگر ساازمان •

 جهان

 ؟استآن ایجاد  وا نياز است و اساسا آیا لزومي به  چرا به حاكميت فا •

 خوب داراست؟  ساختار چه نقشي برای تامين حکمراني •

حاكميت فاوا را از چه منظری در سازمان پيگيری كنيم؟ آیاا اهاداف فااوا  •

 تواند در این زمينه كمک كند؟مي

چيسات؟ آیاا   ضور استانداردهای مادیریت و حکمرانايهای فقدان حنشانه •

 مصادیق آن در سازمان اابط كشف است؟
 

باوده و در  هاها و مقایساهدر این مرحله از تحقيق ابتدا در صادد ارا اه نشاانه

های دیگار ها و محر مراحط بعدی پژوهش، پيشنهادهای بزم را با استناد به مقوّم

در انجاام  .بوددی ارا ه دادیم. لذا این مرحله به مثابه مدخلي برای ورود به مراحط بع

 ایم:از ابزارهای زیر استفاده نموده  مرحلهاین  

 اجتماعيمطالعه اسناد در كتابخانه سازمان تامين •

پااژوهش تااامين موسسااه عااالي گرفتااه در  هااای صااورتمطالعااه پژوهش •

 یندهای زمينهآاجتماعي در خصوص خدمات فاوا در حوزه تامين و فر

ای فاوا در چند شاركت بيماه مرانيادامات ایجاد ساختار و نيز حکبررسي ا •

 خارجي جهت اخذ دیدهای بزم برای ارا ه پيشنهاد در مراحط بعدی تحقيق

های الکترونيکي ارا ه كننده خدمات سازمان تامين اجتمااعي بررسي درگاه •

 دان اساتانداردهای مادیریت و حکمرانايها و مصادیق فقبه منظور كشف نشانه

 فاوا

خبرگاان فااوا و راهباران عمليااتي خادمات فااوا در مصاحبه با چندتن از   •

 كشور و شعخ استاني بيمه و درمان

های در ساازمان  و مادیریت فااوا  مطالعه مستندات علمي حوزه حکمراناي •

 مشابه در دنيا

در مرحله دوم تمركز بر بررسي و عيت حکمراني فناوری اطلاعات ارار گرفت. 

ا در درجااه اول یااک عامااط فاااو طااور اطااع آگاااه شاادن از و ااعيت حکمراناايب 

كننده برای مدیریت عالي سازمان جهت توجه به این امار اسات. در صاورت تحریک

د نسبت باه توان تر از و عيت جاری، مدیریت عالي سازمان ميكسخ اطلاعات جزیي

تاوان باه حکمراني فاوا تصميماتي را اخذ نماید. برای مثال آیاا مي  ساماندهي شيوه

و نوم حکمراني فاوا در سازمان تامين اجتمااعي نظار داد؟ راحتي در خصوص شيوه  

، Business Monarchy ،IT Monarchy)كاادام یااک از انااوام حکمرانااي فاااوا 

Duopoly  ،Anarchy)    جزیياات در سازمان تامين اجتماعي وجاود دارد؟ بررساي

فااوا در ساازمان تاامين اجتمااعي پاساخ باه ایان   مسا ط مطرح در حوزه حکمراني

نماود. بارای مثاال بطاور خااص های مهام دیگاری را ممکان ميپرسشپرسش و  

 و عيت سازمان از منظر صفات زیر چگونه است؟
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برخاوردار   کمرانايآگاهي و ارتباطات: آیا سازمان از آگاهي بزم در زمينه ح.  1

 است و با این مس له در وجوه مختلف ارتباط برارار كرده است؟

 به خطاي  ها: آیا سازمان برای مس له حکمرانيها و رویهها، طرحمشي  خطي.  2

ها پرداخته است و و عيت این موارد در سازمان چگونه ها و رویه، طرحهامشي

 است؟

 شود؟بزم برای حکمراني استفاده ميابزار و اتوماسيون: از ابزار و اتوماسيون  . 3

مهارت و خبرگي: سازمان از افاراد خباره و باا مهاارت در زميناه حکمراناي .  4

 مند است؟بهره

پذیری و پاساخگویي و اعيت مسا وليتآیاا پذیری و پاسخگویي: مس وليت.  5

افاراد باه وظاایف خاود  افتاده است؟ آیا در زمينه حکمراناي، تعریف شده و جا

 د؟ پاسخگویي در موارد مشکط با چه كساني است؟آشنا هستن

گيری: آیا اهداف در همه زمينه مشخص شاده اسات؟ تنظيم اهداف و اندازه.  6

 اند؟ها مشخص شدهها و متریکگيریاندازه

هستند كاه   های و عيت بلوک حکمرانياین صفات به نوعي مهمترین شاخص

های ماا در مساتندات و هدف اصلي ما دستيابي به جوابي در این زمينه بود. بررسي

های انجام گرفته نشان داد حکمراني فناوری اطلاعات در سازمان تامين نيز مصاحبه

سازی نشده و توزیع واحدهای دخياط اجتماعي بطور مناسخ و دايق تعریف و پياده

هاای فاااوا در هاای فاااوا بخصاوص وجاود گروهيتدر تصاميمات و نياز اجارای فعال

هاای مختلاف ساازمان كاه بطااور مساتقيم تحات مادیریت دفتار راهبااری معاونت

دهناد، ناوم حکمراناي ها ارار نداشته و بعضا  اادامات مستقلي را صورت ميسيستم

 آنارشي و یا چند اطبي را رام زده است.

اشاره به نکات مهام در زميناه های فوق و نيز خلاصه آگاهي از و عيت  طوربه

تواند در تغييار نگااه مادیریت عاالي ساازمان تاامين فاوا مي  حکمرانيهای  شاخص

از مهمتارین   اجتماعي برای ارتقااء سااختار ساازماني فنااوری اطلاعاات كاه یکاي

كمک نماید. در تعيين سطح بلوک از   ،باشدمطلوب فاوا مي  توانمندسازهای حکمراني

 ده است:روش زیر استفاده ش

 

 تعیین مشخصات سطوح بلوغ:: مرحله اول

 احصاء مشخصات سطوح بلوک از وجه مدیریت. 1

 ال( در شش سطح بلوکآیتيشاخص مدیریت فاوا )مبتني بر آی  100  •

 کمرانياحصاء مشخصات سطوح بلوک از وجه ح. 2

شاخص در حوزه حاكميت فاوا )مبتني بر كوبيات( در شاش ساطح   30 •

 بلوک

 

 :پردازش مشخصاتدوم: پیشمرحله 

دهنده وجوه مدیریت و حکمراني در هر ساطح تهيه مشخصات جامع پوشش  .1

 از بلوک

 نامه براساس مشخصات ذكر شده در هر سطح از بلوکتهيه پرسش .2

 حذف سوابت مشتر  در هر سطح از مدل بلوک .3

آورده شده در هار دار برای هر سوال بر مبنای تعاریف های معنيتهيه گزینه  .4

 بند از سطوح مدل بلوک

 

 :مرحله سوم: تعیین نسبت هر سئوال با مشخصات

 نامه با مشخصات سطوحتهيه جدول رابطه پرسش .1

 

 مرحله چهارم: مصاحبه عمیق و تعیین وضعیت سازمان تامین اجتماعی

نامه با و عيت سازمان تامين اجتمااعي از طریاق های پرسشتطبيق گزینه  .1

 مصاحبه عميق با مدیران اصلي حوزه فاوا در سازمان تامين اجتماعي

 های عمومي بلوکگانه مدلنامه با صفات ششتعيين رابطه پاسخ پرسش .2

 محاسبه سطح بلوک براساس روابط بدست آمده .3

های بلوک شاامط آگااهي، نامه سنجش بلوک در شش شاخص اصلي مدلپرسش

هاا بار روی در این بخاش حاصاط پردازش  مهارت.  ، وابزار، مس وليت، فرآیند، هدف

ارا اه نامه شده به صورت پرسش مشخصات جامع سطوح بلوک مبتني بر روش تعيين

گزینه در هر پرسش به تا يد گازاره خباری یکاي از  پاسخ به هراسمت  . در این  شد

مشخصات هر سطح بلوک اشاره دارد كه آدرس آن در بخش ابلي ارجاام داده شاده 

و عيت ساازمان تاامين اجتمااعي را  ،شده در هر پرسش  های مشخصاست. گزینه

 )مستندان پروژه(. نشان داد

در مرحله سوم ارا ه تحليط ارتقااء سااختار و نقشاه نيازمنادی ارتقااء سااختار 

گرفتاه در ایان   فناوری اطلاعات و ساختار سازماني جدید انجام شد. اادامات انجاام

 مرحله عبارتند از:  

های تحول فناوری اطلاعاات در ساازمان تاامين اجتمااعي رسي پيشرانبر •

 (PESTEL) براساس الگوی پستط

 هاكسخ ایده از انتظارات منبع  از پيشران •

 هااحصا نيازهای ساختاری جدید براساس پيشران •

گرفتاه در دوساال   های صاورتنفعان از طریق مصاحبهكشف نيازهای ذی •

نشاریه تاامين در دو  100اسناد اانوني باا بررساي اخير و نيز منعک، شده در 

ساند  14ها و مطالخ منتشره و تحلياط ماتن سال اخير و تحليط متن مصاحبه

 اانوني

 های فوقتعيين نيازهای ساختاری جدید براساس بررسي •

 

 مرحله نهایی: نتایج

 تهيه خلاصه نتایج بصورت ارا ه(  1

هاای ماوثر و مارتبط باا تماامي بخشارا ه در جلسات خبرگاني باا حضاور (  2

 نفر 30حکمراني فاوا در سازمان و نيز مشاورین بيروني سازمان مشتمط بر  

های كلان تحقيق به شارح گزاره زیر به عنوان یافته  14ها در  اخذ نظر از آن(  3

 زیر:

رغم ساال گذشاته در ساازمان تاامين اجتمااعي علاي  50فاوا در    : مواعيت1گزاره  

نزولاي داشات. در ساازمان هاای مشاابه داخلاي، فااوا از   توسعه خدمات فااوا ساير

درصااد مااوارد ماننااد بيمااه ساالامت(. در  70) مواعياات بهتااری برخااوردار اساات

 درصد موارد بخاش فااوا مساتقيم زیار  80های تامين اجتماعي خارجي در  سازمان

مدیرعالي ساازمان اسات. باه ارتقااء جایگااه مادیریت فااوا در ساازمان تاامين   نظر

اجتماعي در سلسله مراتخ اداری نياز است. فضای پارادوكسيکال كنوني بين اختيار 

 و مس وليت باید تصحيح شود.
 

تغييرات در راساتای تحاول دیجيتاالي  اروری اسات و ساازمان   : پذیرش2گزاره  

زمينه های تحول در این راستا را فراهم نماید. جایگزیني   تامين اجتماعي بزم است

CDO    بجایCIO  شاود. در موجخ تسریع و اهتمام بيشتر به تحول دیجيتاالي مي

های غير از مدیریت فاوا بجای داشتن واحدهای فناوری اطلاعات باا ماموریات بخش

 تعریف گردد.  DTOمشابه  
 

بلااوک حکمرانااي فاااوا در سااازمان تااامين اجتماااعي پااایين اساات.  : سااطح3گاازاره 

و كوبيت در سازمان تامين اجتماعي امری  اروری بارای بهباود   ITILسازی  پياده

باید واحادی   ای و مقعطي این اموری اجرای پروژهنفعان است. بجاذیمندی  ر ایت

 برای این ماموریت دا م ایجاد شود.
 

حکمراني فاوا در سازمان تاامين اجتمااعي از ناوم دو اطباي و باه سامت   :4گزاره  

آنارشي تمایاط دارد. سااختار حکمراناي بایاد اصالاح و نقاش مادیریت فااوا در آن 

 برجسته باشد.
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فنااوری اسات. ایان ناوم  نوم كسخ و كاری بهتر از حکمراناياز    کمرانيح:  5گزاره  

 راستایي بين فاوا و كسخ و كار است.حاكميت تضمين كننده هم

)مستند پاروژه( ایان   حکمراني پيشنهادی  ساختار  در  گانههای ششتعریف كارگروه

 كند.امر را تضمين مي
 

 ااوانين بابدساتي بایاد: برای تامين انتظاارات ااانوني منبعا  از اساناد و  6گزاره  

پاسخگویي وجود داشته باشد. به واحدی ویژه برای رسايدگي و پيگياری ایان اماور 

 نياز است.
 

ی سازمان تامين اجتماعي باید به سامت تاامين اجتمااعي ساکویي : آینده7گزاره  

 سوق پيدا كند.
 

هاای ری: به منظور ایجاد امنيت، اعتماد، شفافيت و مقابله باا جعاط باه فناو8گزاره  

 جدید مانند زنجيره بلوكي نياز است.
 

ای نيااز : به واحد معماری سازماني برای پایان دادن به فقدان یکپارچي داده9گزاره  

 است.
 

: ایجاد واحد مخاتص دولات الکترونيکاي باه بلاوک بهتار ایان مو اوم در 10گزاره  

 كند.سازمان تامين اجتماعي كمک مي
 

مجزای امنيت فضای تبادل اطلاعات به وجود واحد امنيت : علاوه بر واحد  11گزاره  

افازار كاه دارای ارتبااط ماتریساي باا واحاد امنيات مختص حوزه زیرسااخت و نرم

 باشند، نياز است.مي
 

: برای اهتمام به استفاده از هوش مصنوعي در كاربردهای ساازمان تاامين 12گزاره  

 ست.پایه نياز ا -  اجتماعي به واحد مختص خدمات هوش
 

پذیری و پاسخگویي بوجود آیاد. واحادی : اهتمام بزم باید برای مس وليت13گزاره  

 باید مس ول این ماموریت گردد.
 

)مستند پروژه( بهتر از ساختار موجود اسات و  : ساختار ماتریسي ارا ه شده14گزاره  

مناساخ گرفته و انتظام جدید، نقشه نيازهای ساختاری را بطاور   صورت  هایتفکيک

 دهد.جواب مي

اساتفاده  (CVR) برای بررسي روایي محتوایي از  ریخ نسابي روایاي محتاوا

 الام 14یاک از تاا هار  شداز متخصصان درخواست  CVR برای تعيين .شده است

مرتبط اسات   -2،  مرتبط است و اولویت دارد  -1را براساس طيف سه اسمتي  یافته  

ها مطابق فرمول زیار بررسي نماید. سپ، پاسخ  نامرتبط است  -3ندارد و    اما اولویت

 .شدمحاسبه  
 

CVR =
nE −

N

2
N

2

 

 

 اناد واست كه به گزینۀ  روری پاساخ دادهخبرگاني تعداد nE فرمول فوق ر د

N   بزرگتر  بحرانيمقدار محاسبه شده از مقدار  مواردی كهاست. خبرگان تعداد كط

 .شودپذیرفته مي  الممحتوای آن    روایي  ،باشد

مبنای ارا ه پيشانهادهای  ،شده براساس سنجش مقادیر حاصله، حقایق پذیرش

 .ارار گرفتساختاری و حکمراني  

 

 گیری و پیشنهادنتیجه -6
 

ای با این پرسش مواجه گاردد كاه آیاا نيااز باه هرسازماني ممکن است در هر دوره

حکمراني فناوری اطلاعاات تغيير در جایگاه مدیریت فناوری اطلاعات و نيز ساختار  

تاوان نيااز باه ایان های این تغيير كدام است؟ چگوناه ميوجود دارد یا خير؟ نشانه

تغيير را برای هيات حاكمه تبيين و توجيه نمود؟ روشگان رسيدن به متون مستدل 

توجيه در این زمينه چيست؟ این پرسش برای سازمان تامين اجتمااعي ایاران نياز 

ر االخ یک پژوهش به موسسه عالي پژوهش تامين اجتمااعي مطرح شد و مو وم د

سفارش داده شد. موسسه عالي پاژوهش تاامين اجتمااعي پاروژه پژوهشاي ارتقااء 

جایگاه فناوری اطلاعات در سازمان تامين اجتماعي را تعریف و اجرا نموده است. در 

دیگار مقایساه باا  -این پژوهش ابتدا محورهای شناخت نياز باه تغييار شاامط الاف

جبر تکنولاوژی و   -نفعان جسنجش انتظارت ذی  -سازمان های داخلي و خارجي ب

های منبع  از حاكميت خاوب ماورد جنبه  -فشارهای ناشي از تحول دیجيتالي و د

بررسي ارار گرفت. براساس معيارهای بدست آمده از این دست مطالعاات باه نقشاه 

 م.نياز تغيير در سازمان تامين اجتماعي دست یافتي

دو سند مهم پيشنهاد ارتقاء ساختار فناوری اطلاعات و نياز   ،نقشه نياز  براساس

ساختار حکمراني فناوری اطلاعات ارا ه شد. براساس تجربه حاصط از این پاژوهش و 

گاردد بارای تحقيقاات مشاابه پذیرش ایجاد شده در نتایج ارا ه شده، پيشانهاد مي

 فراروند كلان زیر اجرا گردد:

تحاول و تطاور فنااوری اطلاعاات و جایگااه آن در چناد دهاه   سيربررسي    -1

 گذشته

های مشاابه و هام انادازه بررسي و عيت جاری فناوری اطلاعات در سازمان  -2

 های مشابه چند كشورداخط كشور و نيز سازمان

بررسي و عيت حاكميت فناوری اطلاعاات در ساازمان و مطالعاه و اعيت   -3

های موردی در خصاوص اطلاعات در این زمينه و بررسيتطابق اهداف فناوری  

 فرآیندها و خدمات الکترونيکي جاری

 ارا ه و عيت بلوک حاكميت فناوری اطلاعات در سازمان  -4

های مرتبط با نيازهای سااختاری بررسي و ارا ه تحليط در خصوص پيشران  -5

ول دیجيتاالي و )بررسي ابعاد نيااز باه تحا  با توجه به پارادایم تحول دیجيتالي

 انتظارات این زمينه(

 تحليط جایگاه و انتظارات از فناوری اطلاعات در سازمان  -6

پذیری و پاساخگویي باه اطلاعات در توسعه مس وليت  تحليط نقش فناوری  -7

 نفعانمندی ذیو نيز ر ایت  ان یکي از اركان مهم تقویت حکمرانيعنو

 ری بااا ابتنااا باار شااواهد وهای جدیااد ساااختاسااتخراج نقشااه نيازمناادیا -8

 های انجام گرفته بخصوص تحول دیجيتاليتحليط

 پيشنهاد ساختار حکمراني جدید فناوری اطلاعات در سازمان  -9

پيشنهاد ساختار سازماني جدید و جایگاه مورد نياز برای مدیریت فنااوری   -10

 اطلاعات در سازمان
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 های اطلاعاتي است.های كامپيوتری، سيستمشبکه

 الکترونيکي ایشان عبارت است از:آدرس پست
jhabibi@sharif.edu 

 

استادیار دانشاکده پيراپزشاکي وابساته باه  حسن امامی

دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشاتي اسات. دارای درجاه 

كارشناساااي حقاااوق از دانشاااگاه شاااهيد بهشاااتي و 

ارشد مهندساي فنااوری اطلاعاات از دانشاگاه كارشناسي

ارشاد مادیریت از مركاز عاالي تربيت مدرس، كارشناسي

از   DBAاز علاوم تحقيقاات و  مدیریت، و درجه دكتری تخصصي مدیریت فنااوری  

های علمي فعاليت ایشان در حوزه مادیریت، فنااوری، فنااوری انگستان است. زمينه

 .اطلاعات، ااتصاد سلامت و حقوق است

 الکترونيکي ایشان عبارت است از:پستآدرس 
haemami@sbmu.ac.ir 

 

 
1 Chief Digital Officer 
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